
Работа с обращениями граждан
и юридических лиц
Законодательство об обращениях граждан и юридических лиц

Директива Президента Республики Беларусь от 27 декабря 2006 г.
№ 2 «О дебюрократизации государственного аппарата и повышении
качества жизнедеятельности населения»

Закон  Республики  Беларусь  от  18  июля  2011  №  300-З  «Об
обращениях  граждан  и  юридических  лиц»

Указ Президента Республики Беларусь от 15 октября 2007 г. №
498 «О дополнительных мерах по работе с обращениями граждан и
юридических лиц»

Постановление Совета Министров Республики Беларусь от 23 июля
2012  г.  №  667  «О  некоторых  вопросах  работы  с  обращениями
граждан и юридических лиц»

Указ Президента Республики Беларусь от 13 июня 2023 г. № 172
«Об изменении Директивы Президента Республики Беларусь»

 

Графики приема граждан

График  личного  приема  граждан,  их  представителей  и
представителей  юридических  лиц  руководством  управления

График приема граждан руководителями структурных подразделений

 

«Горячая линия»

 

График «прямых телефонных линий»

https://gomelisp.gov.by/rabota-s-obrashheniyami-grazhdan-i-juridicheskih-lic/
https://gomelisp.gov.by/rabota-s-obrashheniyami-grazhdan-i-juridicheskih-lic/
https://pravo.by/document/?guid=3871&p0=p00600002
https://pravo.by/document/?guid=3871&p0=p00600002
https://pravo.by/document/?guid=3871&p0=p00600002
https://gomelisp.gov.by/wp-content/uploads/2023/01/Zakon_18.07.2011_300-Z.docx
https://gomelisp.gov.by/wp-content/uploads/2023/01/Zakon_18.07.2011_300-Z.docx
https://gomelisp.gov.by/wp-content/uploads/2023/01/Ukaz_15.10.2007_498.docx
https://gomelisp.gov.by/wp-content/uploads/2023/01/Ukaz_15.10.2007_498.docx
https://gomelisp.gov.by/wp-content/uploads/2023/01/Ukaz_15.10.2007_498.docx
https://gomelisp.gov.by/wp-content/uploads/2023/01/Postanovlenie_23.07.2012_667.docx
https://gomelisp.gov.by/wp-content/uploads/2023/01/Postanovlenie_23.07.2012_667.docx
https://gomelisp.gov.by/wp-content/uploads/2023/01/Postanovlenie_23.07.2012_667.docx
https://gomelisp.gov.by/wp-content/uploads/2023/06/Ukaz-Prezidenta-Respubliki-Belarus-ot-13-ijunya-2023-g.-172-Ob-izmenenii-Direktivy-Prezidenta-Respubliki-Belarus-.pdf
https://gomelisp.gov.by/wp-content/uploads/2023/06/Ukaz-Prezidenta-Respubliki-Belarus-ot-13-ijunya-2023-g.-172-Ob-izmenenii-Direktivy-Prezidenta-Respubliki-Belarus-.pdf
https://gomelisp.gov.by/wp-content/uploads/2024/07/Grafik-lichnogo-priema-grazhdan-rukovodstvom-upravleniya.pdf
https://gomelisp.gov.by/wp-content/uploads/2024/07/Grafik-lichnogo-priema-grazhdan-rukovodstvom-upravleniya.pdf
https://gomelisp.gov.by/wp-content/uploads/2024/07/Grafik-priema-grazhdan-rukovoditelyami-strukturnyh-podrazdelenij.pdf
https://gomelisp.gov.by/wp-content/uploads/2023/01/Telefony-goryachih-linij.docx
https://gomelisp.gov.by/wp-content/uploads/2024/07/Grafik-PTL-na-3-kv.-2024.pdf


 

Вышестоящие государственные органы

 

Электронные обращения

 

https://gomelisp.gov.by/wp-content/uploads/2023/01/Vyshestoyashhie-organy.docx
https://gomelisp.gov.by/wp-content/uploads/2023/01/Elektronnye-obrashheniya.docx

