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     Об электронных обращениях
Граждане, в том числе индивидуальные предприниматели, а также организации направляют электронные обращения в налоговые органы через: 

специальный сервис «Электронное обращение» на сайте Министерства по налогам и сборам Республики Беларусь (далее – МНС) в глобальной компьютерной сети Интернет;

личный кабинет плательщика;

АРМ «Плательщик» с использованием функционала «запрос/ответ в свободной форме»;

систему межведомственного документооборота (далее - СМДО). 

Электронные обращения, полученные иным способом, в частности, на электронный адрес налогового органа, не регистрируются и не рассматриваются.
С учетом изложенного, обращаем внимание всех плательщиков на соблюдение порядка направления электронных обращений. 
